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 کارکنان با نیازهای رشد و کمال کارکنان با نیازهای رشد و کمال

 کارکنان با نیازهای رشد و کمال کارکنان با نیازهای رشد و کمال

 اولیه و نازلکارکنان با نیازهای 

 اولیه و نازلکارکنان با نیازهای  اولیه و نازلکارکنان با نیازهای 
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فرد احساس می کند از توان و 

د.  شواستعداد او استفاده صحیح نمی

نارضایی از شغل و ناکامی در کار  

 قابل پیش بینی است.

توافق بین شغل و شاغل و سازمان  

وجود دارد. رضایت در حد کافی  

است. عملکرد فرد در شغل مطلوب  

 کفایت است.بوده و حضور در حد 

فرد از شغل خود راضی است. اما از  

های بیش از حد سازمان  کنترل
 کند.احساس نارضایتی می

فرد از راه و رسم سازمان ناراضی  

تواند حود را به  نیست. اما نمی

ای موثر با شغلش تطبیق دهد و  گونه

 سازگار سازد.

فرد از سازمان احساس رضایت  

  اضی نیست.کند. ولی از شغلش رمی

کوشد تا شغل خود را تغییر  وی می
فرد از شغل خود راضی است. اما از   دهد و یا ترک حرفه کند.

تواند اقدامات مدیریت  این که نمی

سازمان را به درستی پیش بینی  

 کند احساس نارضایی دارد.

توافق بین شغل و شاغل در سازمان  

وجود دارد. کار در حد خوب انجام  

ترک حرفه بسیار کم و  شود. می
 رضایت در حد بالاست.

فرد خود را همپای انتظارات  

بیند.  سازمان و شغل نمی

عملکرد او در تنش پایین است.  

احساس نارضایی و یاس در فرد  
 شود.ایجاد می

 اولیه و نازلکارکنان با نیازهای 

 ساده و یکنواختهای شغل های توسعه یافته و غنیشغل
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 ترازنامه مالی

 اخبار نشریات

 وبلاگ

 ایمیل

 های فوریپیام

 تلفن

 ویدئو کنفرانس

 چهره به چهره

ناحیه بار سنگین خطوط ارتباطی 

)رسانه، اطلاعات بیش از حد 
 سازد.ضرورت را فراهم می

خطوط ارتباطی  سبکناحیه بار 

)رسانه، اطلاعات بیش از حد 
 سازد.مینضرورت را فراهم 

 کم زیاد یا موقعیتپیچیدگی مشکل 
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 مشارکت مدنی سرمایه اجتماعی مبتنی بر انگیزه مبتنی بر هدف

 جامعه مدنی

 اجتماعی اعتماد سیاسی اعتماد

 اعتماد

 جامعه شناسانه )+(
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 موفقیت آمیز

 تئوری اقتضایی فیدلر


